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Erstellen einer/s Abwesenheitsbenachrichtigung / Autoresponders

Manchmal ist es sinnvoll lhren Kunden automatisiert mitzuteilen, dass Sie gerade abwesend oder im
Urlaub sind. Aus diesem Grund kénnen Sie bei uns bequem einen sog. Autoresponder (also eine
automatisierte Abwesenheitsbenachrichtigung) einrichten. So funktioniert die Einrichtung:

1. Loggen Sie sich unter www.webstollen.de in das Kundenmenu ein.

2. Wahlen Sie links den Dienst "E-Mail"

3. Wahlen Sie anschlieBend die E-Mail-Adresse, flr die Sie einen Autoresponder anlegen
mdchten, und wechseln Sie auf den Reiter fur den Autoresponder. Sie haben nun die
Maglichkeit, einen neuen Autoresponder zu erstellen und diesen zu aktivieren.
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4. Legen Sie bitte Uber die Eingabe eines Start- und eines Enddatums den Zeitraum fest, in dem

der Autoresponder versendet werden soll. Die Werte sind jeweils inklusive des eingetragenen
Tages.
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B Akkiv O Automatisch [dschen

Betreff

[panke Fiir Thre Machricht:

Machricht

Sehr geehrter Kunde,
vielen Dank fir Thre Machricht.

In der Zeit vom 20.06.2011 - 30.06.2011 ist unser Biro wegen Betrisbsurlaub
geschlossen.

Ab 01,07.2011 sind wir wieder reguldr Montag - Freitag von 09:00Uhr - 18:00URr zu _/
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5. Wahlen Sie danach, ob der Autoresponder nach Ablauf des eingetragenen Zeitraums nur
deaktiviert oder komplett geléscht werden soll. Bei der Deaktivierung wird der Autoresponder
inaktiv und Sie kdnnen ihn zu einem beliebigen anderen Datum wieder aktivieren, ohne die
eingetragene Nachricht erneut erstellen zu missen.

AnschlieBend kénnen der Betreff und die Nachricht selbst eingetragen werden.

Bitte beachten Sie, dass das System die Einstellung, ob ein Autoresponder aktiviert oder deaktiviert

ist, nur einmal am Tag pruft. Somit wird eine Aktivierung oder Deaktivierung immer erst in der Nacht
Ubernommen.

Ihr WebStollen Team
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